ACIL DURUM YONETIM SISTEMi (ADYS)
Barig Koser — YKS Giuvenlik Yoneticisi

Bilim ve teknolojide yasanan bas dondurtcu gelismeler, gerek Uretim sureglerinde gerekse
de bireysel yasantimizda kontrol altinda tutulmasi gereken parametrelerin sayisini
arttirmistir. Bu durum kaza, dolayisiyla acil durum riskini daha kolay gergeklesir kilmigtir.

Ote yandan bir deprem kusaginda yer alan (lkemiz agisindan, deprem, sel, ¢i1g, firtina,
heyelan gibi dodal olaylar da, afet ve acil durumlarla surekli kargi karsiya kalmamiza sebep
olmaktadir. 17 Agustos ve 12 Kasim depremleri bu gercedin daha net anlasiimasini
saglamigtir.

Basta Uretim sektori olmak Uzere is dunyasi igin acil durumlara hazirlikli olmak son derece
onem tagimaktadir. Yakin ge¢gmisten hatirlayacagimiz, Laleli deki bir otel yangini, Mavi Cargi
yangini, deprem sonrasi Tupras yangini gibi birgok ornek gerek Uretim, gerekse diger
sektorlerde acil durumlarla ne kadar sik karsilastigimizi hatirlatmaktadir.

Avrupa Birligi ile entegrasyon surecinde, artan rekabetin de getirdigi olumlu gelismeler
sonucu artik Uretim sureclerinin, c¢aliganlarin ve cevrede yasayanlarin da guvenliginin
saglanmasina yonelik standart ve uygulamalar daha fazla hayata gecirilecektir. Bu
uygulamalari belirli bir disiplin altinda daha verimli gergeklestirmek iginse, buyukligu ne
olursa olsun her isletmenin bir Acil Durum Yoénetim Sistemi (ADYS) kurmasinda bulyulk
yararlar vardir.

Gelismis toplumlarda is ve zaman kaybini en aza indirmek Uzere yapilan faaliyetlerde
yerinde ve dogru planlamanin 6nemi acil durum yonetimini gerektiren konularda da
kendini direkt veya dolayli yollardan gdstermektedir.

Acil durumlarda yapilmis olan planlar, tatbikatlar yardimiyla gunluk faaliyetler gibi
uygulanabilir seviyede gerceklestiriimeye baslandiginda, planin aksayan yonleri, bolgenin
veya tesisin dinamikleri ile értismeyen kisimlari ortaya ¢gikmaktadir. Plan ve bdlgenin gesitli
analiz yontemleri ile degerlendiriimesi suretiyle gerekli gorulen kisimlar yenilenerek bdlgenin
gercek bir acil durum ile karsilastiginda bireyler, tatbikatlar sonucu edindikleri dogru
mudahale yontemleri uygulanmasi sonucu can, mal, zaman kaybini en alt seviyede
tutulmasini saglanmaktadir. Uzun vadede yapilan bu ¢alismalar neticesinde binalardaki
acil duruma maruz kalan ticari faaliyetlerin sahip olduklari can, mal, pazar payi, yatirim,
sirketin guglulik, guvenilirlik bagliklarinda olusacak kayiplarinin  énine gegilmesine
katkida bulunmaktadir.

Sonug olarak bdlgenin afetlere ve acil durumlara hazirlikli olmasinda temel adimlardan biri
olan planlama, tesislerdeki ticari faaliyetlere yonelik bir standartlar zinciri de meydana
getirecektir. Bolgeye yonelik veya bolge odakli yatirrmlarin artmasina katkida bulunacaktir.

Dogal ve insan kaynakli meydana gelen acil durum veya afetlere ydnelik politikalari

tanimlayan planlar dahilinde insan hayatini korumak, birincil gorev olarak kabul edilmigtir.
Bolge dahilindeki mal ve diger unsurlarin korunmasi da oncelikli olarak amaglanmaktadir.
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Bu amag cergevesinde afet ve acil durumlara organizasyon yapisinda mudahale etmek igin
bir Olay Komuta Sistemi temelinde planlar hazirlanmigtir. Acil durum veya afetler sonrasi
dogabilecek sonuglarin en az etkiyle hissedilmesi, bu planlar yardimiyla olacaktir.

Planlarda, hizmet verdigimiz binalardaki mudahale ile ilgili sorumlu personel ile kaynaklarin
nasil yonetileceginin tarifleri prosedurler dahilinde acil durum ve afetlere yonelik olarak
tanimlanmaktadir.

Ayrica bolgesel personel ve ekipman anlaminda, bdlge kaynaklarini asan acil durum
veya afetlerde devlet kurumlari ile ortak ¢galisma sekilleri tariflenmektedir..

Sonu¢ olarak bitin kaynaklarin dahil olacadi muadahale sistemleri ayrintih  olarak

tanimlanmakta, ve bu plan dahilinde tehlikelere yonelik alinan onlemler maliyet - ¢ikar
dengesi gozetilerek uygun ¢ozumlerle birlikte Olay Komuta Sistemi mudahale yapisinda
degerlendiriimektedir.

Yine proje kapsaminda somut performans kriterleri belirlenerek, gergcek durumlarda nasil
sonuglar ¢ikabileceginin dl¢llebilir kriterlerle 6nceden saptanmasi da hedeflenmektedir.

Her seyden once tesisin kapsamli bir risk analizi yapilmaktadir. Bu risk analizi hem guvenlik
(security) hem de emniyet (safety) konularini icermektedir.

Daha sonra, yapilan risk analizleri dikkate alinarak, Acil Durum Yonetim Sisteminin
tesise uyarlanmasi ve planlamalari yapilmaktadir.

Tesisteki tUm gorev noktalari tespit edilir ve bunlara gore gorev tanimlari ¢ikartilir. Bu
tanimlamalar saptanirken sadece guvelik personeli degil, tim isletme personeli (teknik,
temizlik ve hatta muasteri kat sorumlulari) dikkate alinir.

Bir sonraki asama, egitim programlarinin planlanmasidir. Bu iki agsamali bir planlama olup,
ilk asamasinda acil durumlarda isletme personelinin goérev tanimlarina iliskin egitim planlari,
ikinci agsamada ise musgterilerimizi de i¢ine alan egitim ve seminerlerdir. Bu egitimlerimizde,
kat sorumlularina ¢aligtiklar1 katlardaki personeli nasil tahliye edeceklerine yonelik egitimler
verilmektedir.

Tum bu egitimler tamamlandiktan sonra, tatbikat asamasina gelinmektedir. Tatbikatlar
ise yine iki asamali olup, ilk asamada sadece isletme personeline yonelik senaryolu
tatbikatlar duzenlenir ve sonuglari izlenir. Daha sonra ise tum sistemin test edildigi ve musteri
dahil tum binayi kullanan kigilerin katildigi bina bogaltma tatbikatlari yapilarak, eksikler tespit
edilir. Bu tatbikatlar yapilirken, bir gézlem ekibi hem zamanlamalari kaydeder, hem de

bazi kritik konularda mudahale yapilip yapiimadigini kontrol eder. Bunlar sirasiyla;

- Yangin algilama,

- Yangin alarmi devreye giris,
- Tahliye baglangici,

- Jeneratdr kontrol,

- Asansor kontrol,

- Yangin pompasi kontrol,

- Kazan dairesi ve gaz kacgaklari,
- Toplanma baslangici,

- Havalandirma kontrold,

- Elektrik kesilmesi,

- Basinglandirma fan kontrold,

YKS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S. 2/6




- Yakit tanklari kontrol,
- Tahliye sonu,

- Toplanma sonu,

- Ve tatbikat sonudur.

Tum bu tatbikatlar, raporlamalar, form ve dokumantasyon, musterilerimiz tarafindan
YKS internet sitesinden aninda izlenebilmektedir. Mdusterilerimiz, bu web sayfasi
sayesinde yine YKS merkez kadro tarafindan verilen tim periyodik denetim ve egitimleri
de takip edebilmektedirler.

internet sitemizden bu aktiviteler haricinde projelerimizde uyguladigimiz Alarm Seviyeleri
bilgilerine de ulagilabilir.

YKS de ¢esitli eylem planlari Gzerine hazirlik ve ¢calismalar yapiimaktadir.. Bunlar;

- Yangin,

- Deprem,

- Ter6rist saldiri,

- Kar ve Don,

- Firtina ve siddetli rizgar,
- Sel, ani su basmasi,
- Yaralanmalar,

- Toplumsal olaylar,

- Adi suglar,

- Siginak,

- Genel tahliye,

- Teknik arizadir.

Bu eylem planlarini kontrol ve koordine etmek Gzere bir Olay Komuta Sistemi kurulmaktadir.
Olay Komuta Sistemi, ABD Los Angeles itfaiyesi tarafindan, acil durumlara midahale
de kullaniimak Uzere gelistiriimis bir yonetim modelidir. igletmelerde meydana gelebilecek
acil durumlara bu yapi ile mudahale etmek, acil durumlarin yaratacagr etki ve
zararlarin azaltilmasinda faydali olacaktir. Bir ¢ok kurum tarafindan sayisiz olaylarda
denenmig bu sistem, isletmelerin kendi bunyelerine gore adapte edilebilir.

Bizler YKS olarak, Olay Komuta Sistemine paralel olarak, Olay Komutani ve ekibinin gorev
yapacagi bir kriz yénetim merkezi — Acil Durum Ydénetim Merkezi (ADYM) hazirlanmasina
da yardimci olmaktayiz. Bu merkezler, genellikle tesislerde bulunan guvenlik kontrol
merkezleri veya otomasyon odalarinin acil durumlara da hizmet verebilecek ve gerektiginde
bir kriz merkezi olarak ¢alisabilecek sekle donusturtlmesi ile olmaktadir. Bu merkezlere en
guzel 6rnek Yapi Kredi Plaza da ki Acil Durum Yonetim Merkezidir. Burasi ayni zamanda
YKS’ nin tim projelerinin de bagli oldu u ve kontrol edildigi bir glvenlik merkezdir. Bu
merkezlerde;

- Tesisin tim CCTV izlemesi yapilmakta,
- 24 saat gorev yapabilecek sekilde personel ile donatiimakta,
- Gorsel basin Uzerinden tum haber merkezleri izlenmekte,
- Bir acil durumu ve akabinde uygulanacak olan prosedurleri musterilerimize
aninda ve
dogru olarak verebilmek amaciyla dizayn edilmis bir anons sistemi bulunmakta,
- Olasi bir acil durum sonrasinda tum telefon ve buna bagli haberlesme sisteminin
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cokecegi dikkate alinarak, bdyle durumlarda istanbul’'un hemen tim bélgelerinde
calisabilecek bir acil cevrim telsiz sistemi,

- Ayrica, binaya ait tim algilamalari (yangin vb.) kontrol edebilen otomasyon

sistemleri mevcuttur.
- Yine acil durumlarda musterilerimize olaylari aninda haber verecek sekilde
telefon, internet vb. alt yapilarda mevcuttur.

Ulkemizde, acil durumlar igin genellikle olayin olmamasi igin tirlii caydirici dnlemler
alinmaktadir. Ornek olarak olas! bir terorist saldiriya yonelik kontrol noktalari, yol engelleri

vb. cesitli engellemeler hayata geciriimekle beraber, olayin gergeklesmesi halinde
yapilacak

olan duzenlemeler ve koordinasyon maalesef hem devlet kurumlarinda hem de 6zel
sektorde

yetersiz kalmaktadir. Yakin tarihimizde yasanan bir 11 Eyliil faciasi ve akabinde istanbul da
dahil olmak Uzere dunyanin cesitli kentlerinde meydana gelen teror saldirilari,
gunumuzde

Ozellikle gormeye alistigimiz  yuksek is merkezleri, ticari binalar ve aligveris
merkezlerinin

can ve mal emniyeti agisindan yukarida detaylarini vermeye g¢alistigim Acil Durum Yodnetim
Sistemine ne kadar ihtiyaci olduklarini bir kez daha goéstermektedir. Ayrica, Turkiye'nin
kendi i¢c dinamikleri dogrultusunda bireylerin gunlik yasamina olumsuz etkiler
yapabilecek

olaylara karsi hazirlikl olunmasi ve buna goére oOrglutlenmek, her ne kadar istemesek
de

maalesef gunluk yasantimizin bir pargasi olmustur.
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