YKS TANITIM VE ENERJi VERIMLILIGI OZETI
Oguz Ayhan — YKS Teknik Hizmetler Yoneticisi

Gelisen teknoloji ve farklilasan yasam bigimleri tesislerde sunulan olanaklarin ve hizmetlerin
giderek artmasini, c¢esitlenmesini saglamistir. Bu dogrultuda tesisler ancak entegre bir
anlayig, teknolojik gelismelere uyumlu, deneyimli ve gugli organizasyonlar tarafindan
yonetilebilir hale gelmistir.

Bu anlayisla 1988 yilinda Yapi Kredi Bankasr’'nin kurumsal giicii ve Koray insaat’in bilgi ve
birikimlerinin birlesmesi sonucu kurulan YKS, tesis yonetim sektdriinin oncu kuruluglarindan
birisidir. 2004 yilinda ¢ogunluk hisselerin Yapi Kredi Koray GYO tarafindan satin alinmasiyla
birlikte buyumesine gayrimenkul odakli bir sirket vizyonuyla devam etme firsatini
yakalamistir.

Tesislerin surdurulebilir bir yasam ve her acidan konforlu bir ortam sunabilmesi icin gerekli
tum hizmetleri tesis yonetimi altinda toplayan YKS’nin sirket degerleri “sorumluluk, seffaflik
ve sistem” olarak belirlenmistir.

Tesis yonetiminde aslolan hizmet organizasyonunun dogru maliyetlerle surdurtlmesi olup,
bunun yolu ise Olgek ekonomisini saglamaktan gecer.YKS icin “Tesis YoOnetimi” bir
organizasyonun amagclarina en iyi maliyetlerle ulagabilmesi igin gereken kaliteli ¢alisma
ortami ile destek hizmetlerinin profesyonel bir yapi tarafindan saglanmasi surecidir.Bu sure¢
uygun tim ¢oézimler Uretilirken fayda maliyet optimizasyonunu saglayacak akilli ve akilci bir
sistem gerektirir.

Ulkemize tesis yonetim sektoriinde ilk defa uygulanan SLA (service level agreement) ve KPI
(key performance indicators) kavramlarini getirdik. Buna gére, musteriye teklif asamasinda
teknik, guvenlik, temizlik, mali igler, personel ydonetimi, egitim ve denetim konularinda
hazirlanan SLA'lar verilerek, is sturecinde musterinin sirketimizin performansini, taahhut
altina alan bu kriterlere gore degerlendirmesi saglanmaktadir. Bu sayede verilen hizmet
seviyesi ile fiyat arasindaki dogru bir ilinti kurulmus olur ve musteri alternatif teklifleri

isterse sadece fiyat bazinda degil hizmet seviyesi baglaminda da degerlendirebilir. KPI ise
tamamen odlgulebilir metotlarla sirket performansinin degerlendiriimesine ve izlenmesine
yonelik bir sozlesme sistemidir. Bunun igin gerekli tUm kurumsal ve teknolojik altyapi
¢alismalarimizi tamamlamig durumdayiz.

YKS kurumsal web sitemizde tim projelerimizdeki musterilerimiz kendilerine verilen bir
sifreyi kullanarak;

¢ Projede takip edilen tum islerin durumlarini ve ilgili online raporlara,

¢ Projenin aylik bltce performans raporlarina,

e Projedeki tim teknik ekipman ile ilgili planli bakim, performans raporlarina, is
emri listelerine, stok durum listelerine,
Projedeki varsa yatirimlarin durumlarina,
Projede galisan personelle ilgili detayli bilgilere,
YKS’nin vermis oldu u tim e itimler ve ilgili raporlara,
YKS’nin yaptirdi 1 tim Acil Durum Yonetim Sistemi tatbikat sonug raporlarina,
YKS’nin yapmis oldu u tim denetim ve sonuglarina iligkin raporlara,
Projedeki tim satin alma emirlerine ve durum raporlarina interaktif olarak
ulasabilmektedirler.
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Tesislerin, girketlerin ¢alisanlarin Acil Durumlar karsisindaki hazirliklarinin bagarisi olay
sonrasinda bundan ne kadar etkilendikleriyle dogru orantilidir. YKS geligtirdi i Acil Durum
Yonetim Sistemi'yle (ADYS) tesise 6zel uyarlanan eylem planlari, alarm seviyeleri, acil
iletisim araclar, tatbikat ve tatbikat basari Olgimleri ve raporlama metodlarini igeren
bilgi birikimini de musterilerine sunmaktadir. YKS’ nin tesis yonetimi igin gelistirmis oldugu
Acil Durum Yonetim Sistemi (ADYS) ve alarm seviyeleri tUm projelerimizde Onceden
belirlenmis, 13 ayri eylem planiyla uygulanmaktadir. Projelerimizde ayda 2 defa yapilmakta
olan egitim ve tatbikatlar goérevli tim isletme personelinin de katilimiyla
gergeklestiriimektedir.

YKS kurmus oldu u Acil Durum Yo6netim Merkezi (ADYM) ve trunk telsiz sistemiyle igletmis
oldugu tim projelerde afet zamanlarinda bile kesintisiz iletisim saglamaktadir.

YKS sahip oldu u bilgi birikimi, hizmet kalitesi ve sa ladi 1 musteri memnuniyeti ile proje
sayisini 17%ye, danismanlik hizmeti sayisini 11%e, toplam personel sayisini ise 650"ye
cikarmigtir. Bugun, igletmekte oldugu tesislerin toplam yatirim degeri 522.000.000 USD ve
yillik konsolide igletme butcesi de 14.500.000 USD olup, igletti i projelerle toplam 760.000 m’
tesis alanina ulagmigtir.

YKS i¢cin enerji tasarrufu, kullanilan enerji miktarinin degil Urin basina tuketilen
enerjinin azaltimasi, enerjinin verimli kullaniimasidir. Bu yaklasim enerji maliyetlerini
dusurmekte, ayni miktardaki drin veya hizmet Uretimini daha az enerji veya ayni miktar
enerji ile daha ¢ok Urun veya hizmet Uretimi gerceklestirilebilmektedir.

Enerjinin verimli kullaniimasi ve alternatif enerji kaynaklarindan faydalaniimasi ayni
zamanda tesislerin gevreci kimli e burinmelerini ve do al kaynaklarimizin korunmasini
saglar.

Enerji yonetimi ile;

Tesisin konfor seviyesinin tespiti,

Enerji verimlilik analizi,

Aydinlatmada eneriji tasarrufu,

Isitma-sogutma sistemlerinde enerji tasarrufu,

Kazanlarda eneriji verimliliginin artiriimasi,

Isi geri kazanim

Statik elektrik sistemlerinin kayiplarin azaltilmasi,

Alternatif enerji kaynaklarinin tesislere uygulanmasi,
e Cevreci tesislerin yaratiimasi,

Konularini tesis igin uygulanabilirligini teknik verilere dayali yatirrm ve verimlilik analiz

raporlari hazirlayarak degerlendiriyoruz.

2007 Mart ayinda yasalasan enerji verimliligi kanunuyla birlikte enerjinin etkin kullaniimasi,
israfinin dnlenmesi, enerji maliyetlerinin ekonomi Uzerindeki yukindn hafifletiimesi ve
cevrenin korunmasi igin enerji kaynaklarinin kullaniminda verimliligin arttiriimasi
saglanmistir.

Buna gore iki yil icinde binalar kendi siniflarinda kabul edilen harcama bandinin Gzerinde bir
enerji harcamissa bir kisim para cezalari ve yaptirimlarla karsi karsiya kalabileceklerdir. Bu
asamada bu konuya bir enerji yonetimi agisindan basta YKS"nin saglayacagi katma de erler
cok onemli bir boyut kazanmaktadir.
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