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Tesis Yonetimi Hizmetleri, konut sitelerindeki ortak yasama iligkin her turlu faaliyetlerin
yonetim ve koordinasyonunu saglamak tizere hizmet vermektedir. Ozellikle Glkemizde
sayilari hizla artan konut sitelerinde genel yonetim, muhasebe, teknik, temizlik,

guvenlik, peyzaj, sosyal alanlarin igletilmesi vb. hizmetlerin profesyonel firmalar tarafindan
verilmesi sikca talep edilen bir hizmet haline gelmistir. Ozellikle yatirim asamasinda

geligtirici firmalar profesyonel yonetimi bir pazarlama araci olarak da sunmaya

baglamislardir. Bildigimiz klasik apartmanlarda yoneticilik yapmak genellikle higbirimizin
almak istemedigimiz bir sorumluluktur. 150-200 ve daha yuksek sayida dairenin bir arada
oldugu ve bahge, yollar, spor tesisleri, havuz vb. ortak alanlara sahip sitelerde yonetim
faaliyeti daha da zor, karmasik ve tam zamanli bir is haline gelmektedir.

Ozellikle parasal anlamda ortalama bir sitenin yillik bitgesi 700.000 ila 2.000.000 TL
arasindadir.

Bu butgenin harcama ve raporlama sorumlulugunun yonetim kurulu tarafindan profesyonel
bir firmayla Kat Malikleri Kurulunun uygun goérecegi bir formatta paylasilmasina sikc¢a
rastlanmaktadir.

Tesis YOnetim sirketinin saglayabilecegi hizmetler yatirrm agamasinda danigmanlikla
baglamaktadir. Yatirimci girkete 6zellikle yonetim planin hazirlanmasi, ortak alan
giderlerinin paylagim esaslari, ortak alan tanimlari, eklentiler, tahsisli alanlar vb konularda
danismanlik hizmeti verilerek yonetim plani gibi sonradan degistiriimesi ¢ok zor olabilecek
bir dokiimanda projenin 6zelliklerine uygun yapinin kurulmasi amaclanmaktadir. isletme
projesi hazirli§i ise 6zellikle satis asamasinda potansiyel alicilarin sordugu ve saghkh bilgi
verilmedigi durumlarda teslim agsamasindan sonra gelistirici ile kat malikleri arasinda
anlasmazliklara neden olabilmektedir. Igletme projesi de gelistiricinin taahhiit ettigi
hizmetlere ve alicilarin beklentilerine gore sekillendirilmeli ve sunulmalidir.

Gunumuz dunyasinda herkesin en oncelikli gindemi enerji giderlerinin ve karbon
salinimlarinin dusurulmesi ve gevreye zarar vermeden surdurulebilirligin saglanmasidir.
Tesis yonetim sirketlerinin de ilk gindem maddesi enerjidir. Konut sitelerinin tasarim
asamasinda belli dlgutler dikkate alinarak inga edilmesi sadece igletme verimliligi acisindan
degil geligtiricinin pazarlamasi agisindan da énemli katma de erler saglamaktadir. Bu
asamada 0Ozellikle proje muellifleri ile beraber ¢alisarak projeye 6nemli katma degerler
saglanabilmektedir.

Profesyonel bir tesis yonetim firmasinin isletme asamasinda projeye katacagi dnemli
unsurlardan biri de personel verimliliginin saglanmasidir. Ozellikle periyodik egitim ve
kapsamli denetimler sonucu personelin performansi, motivasyonu ve hizmet verdigi
konudaki uyanikligi dnemli derecede arttirilabilmektedir.

Tesis yonetim firmalari bir cok projede ayni anda hizmet verdigi i¢in zaman iginde blyuk

bir tedarik ve satin alma 06lgegi olustururlar. Bu Olgek Uzerinden pazarlik edildiginde tek bir
projede saglanabileceginde ¢ok daha buyuk tasarruflarin satin alma asamasinda saglanmasi
mumkun hale gelmektedir. Bu tasarruflar sonucu isletme giderlerinde %30’a kadar varan
tasarruflar saglanabilmektedir.
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Rekabetin ve Ozellikle Gran ayristirimasinin zorlagtigr gunumuzde firmalar tarafindan
musterilerine verilen hizmetlerin dlgllebilir performanslara baglanmasi énemli hale
gelmektedir. Herhangi bir sektdrde faaliyet gosteren tim firmalarin “ben de yaparim”
dedigi bir ortamda hizmeti teklif asamasinda tanimlamak ve olgulebilir olarak taahhit
etmek ciddi bir rekabet avantaji yaratmaktadir. YKS’ de kullandigimiz Hizmet Seviyesi
Anlagsmasi (SLA) ve Ana Performans Gdstergeleri (KPI) sayesinde musterilerimize taahhat
ettigimiz hizmetleri aylik olarak olgumleyerek internet Uzerinden raporlamakta ve
performansa bagli olarak alacagimiz Gcretin bir kismindan hatta tamamindan vazgegme
riskini Uzerimize alabiliyoruz. Performans sdzlesmesinin gerektirdigi yazilim ve veri tabani
altyapisina sahip olmaktan ¢ok daha onemli olan kurum kulturint yerlestirmek uzun yillar
almakta ve bu zaman slresince firmanin dnemli miktarlarda para cezasina maruz kalmasi
mumkun olabilmekte ama ilerleyen yillarda ciddi bir rekabet avantaji yaratiimasi s6z
konusu olmaktadir.

Yukarida da agiklandidi gibi profesyonel tesis yonetimi ile yapilan harcamalar Gzerinde
ciddi tasarruflarda bulunmak mimkin olmaktadir. Turkiye’de kiglk ya da buyuk, birgok
tesis yonetim sirketi faaliyet gostermektedir. Turkiye’'de tesis yonetimi sektért yakin
zamanda gelismekte olan bir sektordlr. Kisi kendi binasini iglettiginde, sadece tek bir bina
hakkinda deneyimi olur, fakat onlarca ve hatta ylzlerce bina islettiginde o zaman oldukca
genis bir deneyim birikimine sahip olur ve boylece de sorunlari ¢ozumlemede hizli ve
etkilidir. Tesis yonetiminin de esas niteligi budur.

Tarkiye’de tesis yonetimi hizmetlerinin ¢ok yeni oldugu aciktir. Ancak, 6zellikle son
zamanlarda yogun konut birimlerinin, aligveris merkezlerinin ve ofis binalarinin Gretimi ile
hem yabanci hem de yurtici Ureticilerinin ilgisinin artmakta oldugu gorilmektedir. YKS
Tesis Yonetim Hizmetleri, uygulamalariyla dinyada paralellik arz eden modern, bilimsel is
yontemleri olan bir firmadir. Artan rekabet ve azalan kar marjlari sebebiyle satis-sonrasi
hizmetlerin, ticari yatinnmlarla ilgili maliyet-etkin galismalarinin 6nem kazandigi bu
ortamda YKS, profesyonel hizmet anlayisiyla ihtiyaci karsilamaktadir.

Genel bir bakis agisiyla, Turkiye’de nufustaki artis ve sehirlerin yenilenmesi gerekliligi
sebebiyle sektorin buyumesi beklenmektedir. Buna gore, konut sektdrinian geligimini
destekleyen ve standartlari geligtiren tesis yonetimi hizmetlerinin daha yaygin hale gelmesi
kaciniimazdir.
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